
CLÁUSULA DE PROTECCIÓN DE DATOS:     

BANCO SERFINANSA S.A., informa que los datos personales que se recolectan a través de esta
PLATAFORMA serán tratados de manera confiable y segura, cuyo tratamiento se efectúa para la
regulación de las obligaciones, cargas y deberes propios de la relación laboral, así como de las
relaciones contractuales comerciales o civiles que tiene o llegaré a tener SERFINANZA con el titular
de  la  información.  En virtud de  lo  anterior  SERFINANZA podrá almacenar,  conservar,  analizar,
investigar, transmitir, cruzar, depurar, comunicar, compartir, informar, auditar, usar, monitorear y
recolectar datos, evidencia y logs o rastros de navegación respecto de las actividades realizadas en
los  sistemas  de  información  y  redes,  sean  propios  o  de  terceros,  ubicados  dentro  o  fuera  del
territorio nacional, con el fin de informarse e informar sobre el cumplimiento de las obligaciones
originadas en contratos laborales, comerciales, civiles, obligaciones de ley, órdenes de autoridad
competente, desarrollo de estrategias con organismos públicos, privados, sean de orden nacional o
internacional. Se informa así mismo que los datos podrán ser entregados de manera segura y bajo
la dirección de SERFINANZA a proveedores de servicios y/o contratistas, nacionales o extranjeros y
autoridades y en todo caso serán gestionados en una infraestructura informática segura por parte
de SERFINANZA. y/o de sus encargados, de manera confidencial. 

Manifiesto que conozco y acepto que la información a la cual accedo a través de la PLATAFORMA
es confidencial, reservada y de propiedad exclusiva de SERFINANZA. Está totalmente prohibida la
venta,  copia,  alteración  y/o  distribución  de  la  información,  la  cual  está  protegida  por  leyes
nacionales y tratados internacionalmente sobre la propiedad intelectual. Cualquier reproducción o
redistribución  que  esté  expresamente  prohibida  por  la  ley  puede  conllevar  sanciones  civiles  y
penales.

· Acceda al Campus EVA siempre digitado en su navegador  www.campuseva.com, nunca lo haga 
a través de un link o enlaces. 
· Ingrese al campus únicamente desde dispositivos corporativos o personales, no use 
computadores públicos o desconocidos. 
· No utilice la opción recordar clave en los navegadores. 
· Evite conectarse a internet mediante redes inalámbricas públicas y/o gratuitas. 
· Proteja su clave del campus, recuerde que su uso es personal, no las comparta con nadie incluso 
con funcionarios de la entidad. 
· No permita que terceras personas utilicen su cuenta para la realización de sus cursos o 
evaluaciones, tampoco realice capacitaciones de sus compañeros 
· Culmine la sesión con las opciones de salida segura “Cerrar Sesión”. 
· Si se conecta desde dispositivos personales siempre recuerde mantener actualizado el software 
de su computador y su antivirus. 
· Mantenga actualizado su navegador de internet frecuente con la última versión disponible. 
· Evite acceder a campus desde links enviados por remitentes desconocidos recibidos a través de 
mensajes SMS/MMS y/o correos electrónicos. 
· En caso de identificar incidentes de seguridad durante la navegación en el campus EVA repórtelo
inmediatamente a seguridad@bancoserfinanza.com 


